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1.Introducéo

O presente Relatorio de Atividades e Contas constitui um documento de analise e avaliacdo da execuc¢éo do
Plano de Atividades e Orcamento do Infantario do Povo em 2024, nas respostas sociais Creche e Educacéo
Pré-Escolar.

Destacamos como principais resultados em 2024, os seguintes:

o Existéncia de lista de espera em ambas as respostas sociais;

e Os resultados decorrentes do Questionario de Satisfacdo dos Clientes;

¢ O reconhecimento da importancia do Infantario do Povo na comunidade.

Estes resultados foram possiveis pelo envolvimento e comprometimento dos nossos colaboradores, da

Direcéo, pela confianga reiterada dos nossos clientes, parceiros, fornecedores e da comunidade em geral.

2. Enquadramento Institucional
Viséo
Ser uma Instituicdo de referéncia no concelho de Sintra, reconhecida como um agente ativo na educacao
integral, harmoniosa e responsavel das criangas, contribuindo para a sustentabilidade da comunidade.
Missé&o
Contribuir, em complementaridade com a familia, para o desenvolvimento integral das criancas desde a sua
entrada na creche até ao ingresso no 1° ciclo do ensino basico, potenciando o seu crescimento saudavel e

equilibrado, formando futuros cidadaos responsaveis, conscientes da importancia dos valores essenciais a

cidadania e no respeito pela sustentabilidade das sociedades.
Valores
Respeito pelo outro e por si préprio

O respeito por si préprio, pelo seu semelhante, pela sua identidade cultural, lingua e valores constituem os

principais alicerces das nossas praticas pedagogicas e de conduta.

Respeito pela verdade
Procuramos ser retos na acdo e na palavra, transparentes nas nossas praticas e condutas. Privilegiamos

praticas pedagdgicas que potenciem o respeito pela verdade.

Toleréncia pela diferenca
Acreditamos que ser diferente € meramente uma questao de perspetiva. “O outro é tao diferente aos meus

olhos como eu o sou aos olhos do outro”. Aceitar as diferengas significa, para nés, abrirmo-nos ao mundo e

as imensas possibilidades que a diversidade oferece.
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Solidariedade | Partilha
Valor essencial que norteia a nossa forma de ser e de estar. Partilhar a responsabilidade com a familia na

educacdo das criancas, partilhar pontos de vista, conhecimentos, capacidades e recursos com 0 objetivo

ultimo de promover um crescimento pessoal e institucional com sustentabilidade e facilitador do sucesso.

Justica

Entendemos a justica em duas vertentes: como a construcdo de relagdes sociais equilibradas entre géneros,
culturas, etnias, religides ou estratos sociais distintos unidos pela sua natureza, como seres humanos e,
enquanto caminho e procura de solucbes aceites pelos proprios como 0s mais corretos. No ato educativo

traduz-se na aceitagcdo mutua, por parte das criancas, de determinada acéo/solucao.

Politica da Qualidade
Formalizamos a politica de qualidade, assumindo oficialmente o nosso compromisso de:
= Promover a satisfagdo dos encarregados de educacgdo, procurando ir ao encontro das suas
necessidades e expetativas nas diferentes dimensfes da educacgdo, promovendo o potencial
desenvolvimento dos seus educandos;
= Melhorar continuamente 0s seus processos e praticas com vista a melhorar a qualidade dos servigos
prestados, a prevenir e minorar 0s riscos para a seguranga e a minimizar o seu impacto ambiental,
= Acompanhar e monitorizar os seus progressos prosseguindo critérios de sustentabilidade institucional,
social, financeira e ambiental, pela promocao e fortalecimento das relagdes com as familias, com os
parceiros e com a comunidade em geral;
= Promover e estimular o empenho, o envolvimento e 0 compromisso das suas equipas de educadores
e colaboradores para, através da formacdo continua e da qualificacdo, responder aos desafios
educativos e aos da comunidade em que se inserem;
= Cumprir 0s requisitos legais aplicaveis nos servigos e atividades que desenvolve;
= Rever, sempre que se justifique, e divulgar aos seus clientes, colaboradores, parceiros e outras partes

interessadas a presente declaragédo da politica de qualidade.

2.1. Impacto na Comunidade

A procura dos nossos servicos refletiu-se no nimero de inscricées para o numero de vagas que abriram.

N° de Vagas 26
N° de Candidaturas 197
N° de Renovacgfes de matricula 93

Verificou-se que o nimero de vagas desceu em comparacao ao ano analogo (26), no entanto o nimero de
criangas condicionais para entrada na escola do 1° ciclo aumentou relativamente ao ano anterior, contudo
houve uma manifestacéo da preferéncia dos encarregados de educacdo em mante-las no Infantario do Povo.
A capacidade maxima do Infantario ndo esta preenchida, uma vez que existem crian¢cas com necessidades
educativas especiais em 2 das salas do pré escolar e para além disso ha a necessidade de garantir a

existéncia der condi¢cdes de continuidade dos atuais clientes no proximo ano letivo, 2025/26 pois verifica-se
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que a média de idades das criancas que estao a frequentar o pré escolar diminuiu, levando a que no final do
presente ano letivo, 2024/25, haja menos criancas em idade de ingresso no 1° ano do 1° ciclo do ensino
béasico.

Continua a haver lista de espera em ambas as respostas sociais.

A continuidade das parcerias existentes com entidades ligadas a educacao, refor¢ca o reconhecimento das
boas praticas pedagdgicas que o Infantério desenvolve.

Das quais podemos destacar:

- IEFP — Estagios na area de acao educativa,

- APPS- Escola Profissional de Pedagogia Social,

- AFID (parceiro em benchmarking);

- APDJ;
- Liga dos Amigos da Quinta do Conde (parceiro em benchmarking);
- Associacao para o Bem Estar Infantil (parceiro em benchmarking);
- Humanos (parceiro em benchmarking);

-Infancoop (parceiro em benchmarking)

- Agrupamento de escolas Ruy Belo

Satisfacao dos Clientes

No que diz respeito a satisfacdo e fidelizacdo dos nossos clientes, os resultados verificam-se na
operacionalizagdo do questionario de avaliacdo da satisfacdo dos encarregados de educagéo, demonstrou,
uma vez mais, um elevado indice de satisfacéo pelos servigos prestados pelo Infantario do Povo, reforgando
assim, a importancia do nosso trabalho junto da comunidade.

Foram entregues 114 questionarios e recebemos 101, perfazendo uma taxa de resposta na ordem dos 88,6%.
O grafico que se encontra a baixo ilustra a satisfacdo dos encarregados de educacéo nas diferentes areas
operacionais do Infantario e em termos de satisfacéo global o indice de satisfacdo situa-se nos 4,72 pontos,

sendo que 0 maximo serdo 5 pontos.
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Grau Médio de Satisfacao em todas as
dimensoes
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3. Objetivo Estratégico
Os resultados dos objetivos definidos pelo Infantario do Povo para o ano de 2024 encontram-se plasmados
na Matriz Global de Gestdo com indicadores, metas e respetivos resultados associados a cada um dos

processos que fazem parte do Sistema Integrado de Gestéo, cuja monitorizacao foi feita nos prazos e timings

previamente estabelecidos.

3.1 Metas e Resultados Operacionais

0. O 1. IP01 - Cuidados de Acdo Educativa
Objetivo Meta Resultado Desvio
Proposta Obtido
Integrar socialmente as criangas nas dindmicas externas ao . 5 1
+
infantario e as familias
Avaliacbes das aprendizagens/comportamentos passarem a ser
o 118 118 0
gualitativas
Aumentar a taxa de participacdo dos encarregados de educagéo 84,6% 86,2% +1,6%
Foram atingidos 100% dos objetivos propostos para a &rea de Cuidados e Agdo Educativa.
O.E. 2. IP03 - Seguranca e Higienizagéo
Objetivo Operacional Meta Resultado Desvio
Proposta Obtido
Diminuir o nimero de acidentes de trabalho 0 3 -3
Preparar os colaboradores para situacdes de emergéncia em
caso de ser necessario proceder a uma evacuacao das 1 0,5 -0,5
instalacdes
Taxa de satisfacdo com a higienizacdo das instalacdes 97.96% 99.01% +1,05%
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O objetivo na &rea da seguranca foi atingido apenas em 33,33%.

Registaram-se 3 acidentes de trabalho em que resultou em incapacidade temporaria de trabalho. Uma das
colaboradoras distendeu um tendédo da méo e as outras duas foi resultante de uma queda na sala.
Relativamente ao segundo objetivo “ (...) preparar os colaboradores (...)” Foi feito apenas no pré escolar uma
simulacdo com todas as criancas/ adultos de evacuacéo/ atuacdo em caso de terramoto. N&o foi possivel
fazer na resposta social creche devido ao nivel de absentismo nesta resposta social.

O.E. 3. IPO4 - Nutricéo e Alimentagéo

Objetivo Operacional Meta Resultado Desvio
Proposta Obtido
Aumentar o n° de horas de formacao dos colaboradores da area >7:30 18 +10,7

Aumentar a taxa de satisfacdo dos clientes referente Nutricdo e

Alimentacao 291,84% 92,08% +0,24%

O presente objetivo foi alcan¢ado a 100%, contudo devera ser alvo de melhoramento, nomeadamente no que
concerne as horas de formacdo. Embora se verifique um aumento no nimero de horas ministradas, este

resultado encontra-se ainda muito distante do legalmente exigido.

O.E. 4—1P06 - Area Administrativa e Financeira

Objetivo Operacional Meta Proposta Resultado Obtido Desvio
Promover situa¢des que contribuam para a Aumentar Positivo
sustentabilidade do I.P. apoios/subsidios

O presente objetivo foi alcangado, foi mantida a parceria com o banco alimentar, que quinzenalmente apoia o
[.P. com bens alimentares “frescos”.

Foi também mantida uma parceria com a Associacdo Entrajuda, em que pontualmente foram doados ao
Infantario equipamentos e brinquedos.

Por fim, foi prolongado o protocolo existente com a Fundag&o Altice para que as telecomunicacdes fossem
suportadas pela Fundacéo.

Foi facultada aos associados a hipétese de alugarem as instalagfes do Infantario, nomeadamente a sala
polivalente e espaco exterior, o que se refletiu, embora pouco relevante, num aumento referente aos donativos
recebidos.

A considerar também a taxa de consignacao de IRS, que anualmente é solicitada, junto dos associados e
populacdo em geral, a doacao de 0,5% referentes aos impostos.

De referir que 0s apoios supracitados sdo pontuais, que embora ajudem néo se pode considerar por si s6

suficientes para que a sustentabilidade do Infantario deixe de ser uma preocupacao.
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O.E. 5-1P07 Gestao e Estratégia

Objetivo Operacional Meta Proposta Resultado Obtido Desvio
Manter/ Aumentar as parcerias existentes | Banco Alimentar Mantém parceria 0
na area da alimentacdo e das comunicag¢fes | Fundacéao Altice Mantém parceria 0

Justificac@o no explicativo do O.E. 4 do presente relatorio.

O presente objetivo foi também alcangado em 100%.

O.E. 6 — IP08 - Qualidade Melhoria e Gestdao Documental
Objetivo Operacional Meta Proposta Resultado Obtido | Desvio

Dar continuidade ao | Procedimento para termos acesso a | A Meta proposta
cumprimento da legislacdo | legislagdo atempadamente e poder-se foi cumprida.
vigente no  processo | processar/ atualizar os vencimentos logo 0
Salarial gue saia em Diario da Républica e, ou, em
comunicagdo da CNIS/UDIPSS

E apanagio do Infantario do Povo cumprir com a legislaco vigente, como tal sempre que uma lei/ legislagéo
€ aprovada, é colocada na lista de legislag&o aplicavel e € posta em prética.

Podemos também considerar 100% de eficicia para deste objetivo.

O.E. 7- IP09 - Gestao de Recursos Humanos e Voluntarios

I . Resultado )
Objetivo Operacional Meta Proposta ) Desvio
Obtido

. ~ - 10% dos colaboradores
Cumprir a taxa de formacéo exigida legalmente ° 100% 0%

com 40h de formacgéo

Aumentar o indice de satisfacdo dos colaboradores 258,33% 73,33% +15%

O Obijetivo estratégico foi atingido, pois a proposta foi para 10% dos colaboradores, conforme legislacao
vigente. H&, no entanto, um caminho a percorrer para que se possa aumentar gradualmente a percentagem
de colaboradores com 40h anuais de formagao.

No que diz respeito ao indice de satisfacdo dos colaboradores, verifica-se um aumento substancial no indice
de satisfacdo, mas o resultado podera ndo ser representativo, uma vez que se verificou uma descida muito
elevada no numero de colaboradores que entregaram o inquérito de satisfacao.

O presente objetivo estratégico foi atingido em 100%.
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O.E. 8 -IP10 - Manutencéao
Objetivo Operacional Meta Proposta Resultado Obtido | Desvio

Manter a taxa de execug¢do do plano de manutencdo
) 100% 100% 0
preventiva

O objetivo proposto para a area de manutencao foi atingido, contudo verifica-se que sera necessario proceder-
se a algumas obras de manutenc¢ao do edificado bem como alguma reparacdo, nomeadamente do equipamento
de recreio, loicas sanitarias e o fogdo da cozinha, que embora ja estejam contemplados em candidatura de
PAFI, ainda nao estdo realizadas, com a excec¢éo do fogdo, que a data da elaboracao do relatério em andlise,
j& se encontrava adquirido.

De salientar que a obra de substituicdo do teto do polivalente, foi finalmente levada a cabo.

O.E. 9-1P11 - Sistemas de Comunicagéo e Informacéao

Objetivo Operacional Meta Proposta Resultado Desvio
Obtido

Promover um contacto mais préximo com | 24,58 taxa de satisfagdo dos clientes

as familias ao nivel da comunicacao no indice relativo & comunicacao 4,66 +0,08

Denotou-se uma melhoria minima, +0,08, mas que é relevante uma vez que o resultado é avaliado numa
escala compreendida entre 0 e 5 pontos.

O.E. 10-1P12 - Compras e Aprovisionamento

Objetivo Operacional Meta Proposta Resultado Desvio
Obtido

Redugdo de custos com o material de | Valor da aquisicdo ser < ao

desgaste ano de 2023 (3048,00€) 2046,55€ | - 1001,45€

O resultado traduz o empenho que houve por parte de todos os colaboradores em trabalhar com materiais
reciclaveis e por outro lado aproveitando algumas promocdes existentes junto quer dos fornecedores habituais
quer nas grandes superficies.

O objetivo foi superado, traduzindo-se numa reducédo de custos a cima das expectativas.

Os objetivos estratégicos delineados para o0 ano de 2024 foram atingidos em 93,33%. De referir que € com
algumas preocupacdes que registamos que o objetivo que nado foi cumprido a 100% é referente & seguranca
e higiene no trabalho (O.E.2), contudo nédo € possivel ao Infantario atuar preventivamente nestes acidentes
em particular. Um dos acidentes decorreu quando uma colaboradora estava a sacudir farinha das maos e
magoou um tenddo num dos dedos e 0s outros dois as funcionarias tropecaram nos proprios pés, ndo havendo

piso molhado nem nenhum brinquedo espalhado inadvertidamente pelo chéo.
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4. Recursos Humanos

O quadro de Recursos Humanos encontra-se descriminado na tabela abaixo:

Funcéo na Organizacao

Direcdo (composta por 5 encarreaadas de educacéao)
1 Diretora Técnica (Educadora de Infancia)
5 Educadoras de Infancia

11 Ajudantes de Acéo Educativa

4 Auxiliares de Servicos Gerais

1 Supervisora Administrativa

1 Administrativa

1 Cozinheira

2 Aiudantes de Cozinha

1 Porteiro

1 Professor de Educacao Fisica (Externo)

1 Professor de Yoaa (Externa)
1 Professor de Musica (Externo)
Contabilista (Avenca)

Advogada (Avenca)

1 Elemento ao abrigo do protocolo com o CECD Mira Sintra

De referir a estabilidade dos colaboradores ao servigo do Infantario do Povo, sendo a variacéo entre os 1 e
0s 36 anos de servigo, traduzindo-se numa seguranga para os clientes e no conhecimento por parte dos

colaboradores sobre os principios e valores pelos quais o Infantario do Povo se rege.

A taxa de absentismo de 2024 situa-se na ordem dos 11% anuais. De referir que para calculo da taxa de

absentismo apenas sdo contabilizadas as baixas médicas e auséncias sem remuneracao.

Taxa de Absentismo

20%
e 11 11
0% | - . .

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Sempre que se preveem auséncias por periodos superiores a 30 dias, e na impossibilidade de dar resposta
com meios internos, € a auséncia suprimida recorrendo ao exterior, cumprindo com o procedimento de

admissao em vigor no Infantario do Povo.
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5. Relatério de contas

Demaonstracdes Financeiras a 31 de dezembro de 2024

INFANTARIO DO POVO

BALANCO
dezembro 2024
Montantes expressos em EURD
PERIODOS
2024 2023

RUEBRICAS NOTAS

ACTIVO

Activo nao corrente:
Activas fixos tangiveis. ... ] 5134514 552977 772136
Bens do patriménio histdrico e cultural....
Activos intangiveis
Investimentos ANanceiros.......... 1741 114472 114472
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros. ...

Outros crédito & ativos NE0 COMenbES. ... i

6 674,49 8 866,08
Activo corrente:
Inventarios
Créditos a receber. . 17.3 3 862,04 310825
Estado & outros entes pUbHGOS. ..o s 17.9 213962 671,68
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros. ... ... 17.2 400,97 368,33
Diferimentos 17.5 19 821,14 26 B4 53
Outros activos correntes 17.4 162,05 153,75
Caixa e depdsitos bancérios 17.6 156 045,88 127 849,99
182 432,70 158 956,53
Total do activo 189 107,19 167 822,61

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

Fundos patrimoniais:
FURBOS o 352391 352391
Excedentes técnicos..

Reservas

Resultados transitados 50 089,84 47 571,18

Excedentes de revalorizacéo.

Ajustamentos/outras variages nos fundos patrimoniais............... 6 178,09 9642,29
Subsidios ao investimenta 6178,09 9642 29
Doagdes
Qutras variacies

50 791,84 60 737,38

Resultado liquido do periodo. ... e 28 165,07 2518 66

Total dos fundos patrimoniais 17.7 87 956,91 63 256,04

PASSIVO

Passivo nao corrente:

Provisdes

Provistes especificas.

Financiamentos obtidos.........o

Outras dividas & PAaAN. ... s

0,00 0,00

Passivo corrente

FOMBLEAONES. ... 17.8 490211 73292

Estado e outros entes publeos. . ... 17.9 12 168,99 10 557 94

Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros. ...,

Financiamentos obtidos.........o

[T = o= SRR 17.5 20 25

Outros passivos COMBIMEES. ... i e i aaiaaas 17.10 84 056,93 86 686,71

101 150,28 104 566,57

Total do passivo 101 150,28 104 566,57

Total dos fundos patrimoniais e do passivo 189 107,19 167 822,61
O Contabilista Certificado 12501 A Direcgao
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Demonstragdes Financeiras a 31 de dezembro de 2024

INFANTARIO DO POVO

DEMONSTRAQ&D DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
dezembro 2024

Montantes expressos em EURD

. 2024
PERIODOS
RUBRICAS NOTAS
2004 2023 CRECHE PRE-ESCOLAR
RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e servicos prestados................ 10 €22 580,68 247 950,83 278 760.04 343 820,64
Subsidios, doagdes e legados a exploracao . 10,12 71 014,44 401 876,64 6 499,01 64 51543
158, IP - Centros Distritais 52 340,76 381 141,20 0,00 52 340,76
155, IP - Apoios excecionals e extraordindrios 3 596,08 0,00 0,00
Outras entidades publicas & 700,00 4 865,85 234500 4 355,00
Subsidios outras entidades 0.,00] 0,00
Doagdes e herancas 11 973 68 11 973,51 415401 7 B1967
Variagdo nos inventadrios da producao
Trabalhos para a propria entidade._.._...
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas.. 9 -50 786,26 -47 103,36 -17 773,11 -33 013,15
Fornecimentos e servigos externos 1711 -83 9421 -71 059,28 -26 521,23 -57 420,98
Gastos com o pessoal 15 -548 400,51 -533 142,68 -206 391,78 -342 008,73
Ajustamentos de inventarios (perdasireversbes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes)..
Provistes especificas (aumentos/redugdes)
Outras imparidades (perdas/reversoes)
Aumentosiredugdes de justo valor ... -2,28 0.00 0,00
OUFOS FEMTIMBNLOS. .. .oo ittt e et ea et ae e e e e e aaeia e e 17.12 2342488 1241374 19 148,87 427601
Corregbes relativas a anos anteriores 19 960 68 B 40282 17 936,46 202422
Correcies positivas de comparticipaghes do 1S5, IP 17 015,81 138202 16 905.75 110,06
Cutras coregdes de anos anteriores 2944 B7 7 020,%0 103071 191416
Imputagdo de subsidios ao investimento 3 464,20 4 010,82 121241 225174
Outrog rondimentos 0,00 0,00
OUrOS GastOs. ..o aeeeeeaa ] 1713 -2 523,50 -3 825,38 -883,22 -1 640,28
Corregbes relativas a anos anteriones -1 516,32 -3 061,88 -5A0 7T -085 61
Corregbes negativas de comparticipagbes do 1SS, IP 0,00 0,00
Qutras corregdes de anos anteriores -1516,32 -3 061,98 -530.1 -985.61
Qulras gastos -1007.18 76340 -352.51 65467
Resultados antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 31 367 .52 7 108,03 52 838,58 -21 471,06
Gastos/reversies de depreciaco e de amorizago...........oooooie 56 -3 202,45 -4 589,37 -1120.76 -2 081,69
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 28 165,07 2 518,66 51 717.82 -23 552,75
Juros e rendimentos similares obtidos. s 0.00 0,00
Juros e gastos similares suportados. .. ... 0,00 0,00
Resultado antes de impostos 28 165,07 2 518,66 51 717.82 -23 552,75
Imposto sobre o rendimento do periodo........oonnn
Resultado liquido do periodo 28 165,07 2 518,66 51 717.82 -23 552,75
O Contabilista Certificado 12501 A Direcgao
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